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Inserto a cura
di Gian Marco Giura

Agevola il pagamento delle bollette permettendo ai clienti di effettuarlo online mediante il proprio istituto di credito

on CBILL la bolletta & di-

gitale

In Italia vengono emessi

ogni anno 635 milioni di
bollettini postali, ma di questi
solo 1l 3% é intermediato dai
canali bancari. Una percentua-
le che potrebbe crescere note-
volmente grazie a CBILL, I'in-
novativo servizio, sviluppato
dal Consorzio CBI ed offerto
in modalita competitiva dagli
intermediari finanziari, che
consente agli utenti retail e cor-
porate di consultare e pagare i
conti spesa emessi da aziende
private o dalla P.A. in logica
multicanale e multibanca. Ne
abbiamo parlato con Liliana
Fratini Passi, Direttore Gene-
rale del Consorzio CBI, crea-
to nel 2008 con I'obiettivo di
permettere |’ interconnessione
e il colloquio telematico degli
istituti finanziari consorziati
con la loro clientela per I'ero-
gazione di servizi, in un’ottica
di interoperabilita a livello na-
zionale ed internazionale.
Domanda. Dott.ssa Fratini
Passi, quali sono le differenze
tra CBILL e gli attuali servi-
zi di pagamento?
Risposta. Gli attuali servizi di
pagamento online consentono
al cliente di una banca di paga-
re online solo le bollette delle

aziende o P.A. che abbiano sot-
toscritto specifici accordi con
il proprio istituto di credito.
Con CBILL e sufficiente che
le aziende e PA. fatturatrici ab-
biano adottato il servizio, per
consentire a chiungue abbia un
conto on line di consultare e
pagare su tutti i canali messi
a disposizione dalla propria
banca. In sintesi, tutti 1 priva-
ti e le aziende che hanno un
conto online presso una delle
banche presenti nell’elenco di-
sponibile sul sito www.cbill.it
potranno consultare e pagare
on line sul sito della propria
banca le bollette delle azien-

de gia aderenti al Servizio
CBILL, indipendentemente
dai singoli accordi presi dal
proprio istituto di credito con
ciascuna di esse.

D. E possibile realizzare un
bilancio delle banche ade-
renti e delle operazioni rea-
lizzate?

Piu scelta con (BILL

R. Ad oggi 494 istituti finan-
ziari hanno gia scelto di oftrire
il nuovo servizio che ha atti-
vato circa 411.000 operazio-
ni, per un controvalore di oltre

60,3 milioni di euro, ciascuna

del valore medio di circa 148
euro. Numeri destinati a cre-
scere ulteriormente tenendo
presente che, nei prossimi me-
si, € in programma 1’ingresso
di altri fatturatori, tra aziende
private e PA.

D. Dal lato dei fatturatori c’e
da registrare la recente ade-
sione della Rai?

R. E corretto, da quest’anno
pagare il canone & ancora pill
comodo e veloce, famiglie ita-
liane titolari di un conto cor-
rente online, infatti, potranno

effettuare il pagamento tramite
PC., tablet, smartphone e spor-
tello automatico, risparmiando
tempo e denaro. L’ adesione di
Rai va ad aggiungersi ai gran-
di fatturatori pubblici e privati,
che hanno gia adenito a CBILL,
ossia ENEL Energia, ENEL
Servizio Elettrico, 1" Azienda
USL 8 Arez-
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sorzio della
Bonifica Re-
nana e Italri-
scossioni srl.
D. Quali
sono i van-
taggi per le
famiglie?

R. I vantaggi
per milioni
di famiglie
e imprese
italiane sono
in termini di

risparmio di tempo e denaro.
Le banche potranno, inoltre,
offrire funzionalita aggiuntive.
Ad esempio, nella sezione ho-
me banking, potranno rendere
disponibile uno scadenzario
che consentira all’ utente di ar-
chiviare 1 bollettini gia pagati
e quelli ancora da saldare, per
i quali potra attivare un servi-
zio di alert. La totale digitaliz-

zazione delle bollette portera
benefici anche per il Sistema-
Paese, grazie a una riduzione
annua del consumo di carta
di circa 12.600 tonnellate e a
un calo delle emissioni di ani-
dride carbonica derivanti dai
processi di produzione e invio
delle bollette di circa 21.420
tonnellate.

D. A quanto ammonteranno
i costi legati al pagamento
delle bollette?

R. I costi dipenderanno dalla
singola banca, che li fissera an-
che in funzione delle funziona-
lita aggiuntive offerte.

D. Perché un’impresa do-
vrebbe aderire al CBILL?
R. I vantaggi per 1 fatturatori
aderenti al Servizio CBILL so-
no numerosi: in primo luogo
sono in grado di garantire mag-
giore valore all’utente, con la
possibilita di integrare 1" offerta

commerciale e le modalita di
relazione con 1'utente con un
servizio ad alto valore aggiunto
che gli garantisce I’eliminazio-
ne delle code agli sportelli per
il pagamento e I’ opportunita di
gestire le bollette direttamente
sul conto online della sua ban-
ca: ricevimento, pagamento,
immediato riscontro dell’av-
venuto pagamento, eventuali

costi di mora in caso di ritardo
nei pagamenti. Vantaggi anche
in termini di semplificazione
dei processi di riconciliazione
contabile, riduzione degli er-
rori e quindi diminuzione dei
casi di gestione delle dispute,
riduzione dei tempi di riscos-
sione, possibilita di raggiungi-
mento di un maggior numero
di utenti online e, infine, di
personalizzazione del servi-
zio in funzione delle specifi-
che esigenze delle aziende e
delle amministrazioni. Inoltre
& assicurata una maggior ef-
ficienza delle operazioni con
la gestione online dell intero
processo di transazione in
modo pib sicuro, veloce e
tracciabile: invio (in prospet-
tiva totalmente digitalizzato),
solleciti di pagamento, remit-
tance e cash management.
D. Qual ¢ il rapporto tra
CBILL e le attivi-
implementate

ta
dall’Agenzia per
I’Italia Digitale?

R. Il Consorzio ha
sottoscritto nel 2013,
in qualita di interme-
diario tecnologico,
I’accordo di coopera-
zione con I’AglD che
prevede "avvio di una
sperimentazione delle
procedure di incasso
offerte dal Nodo dei Pa-
gamenti SPC (Sistema
Pubblico di Connetti-
vitd), per consentire
a cittadini e imprese il
pagamento di somme a
vario titolo da questi dovute
alla PA e/o ai gestori di pub-
blici servizi, attraverso i ser-
vizi di pagamento erogati dai
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prestatori convenzionati. Con
riferimento ai servizi di paga-
mento erogabili nell ambito di
tale sperimentazione il Con-
sorzio ha individuato 1l Servi-
zio CBILL quale modello di
servizio da sperimentare.
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Tutti i dati e le informazioni contenuti nel presente focus sono stati forniti dal Consorzio CBI, che ne garantisce la correttezza e veridicita, a soli fini informativi



